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红牌作战

“红牌作战”即使用红色6S管理活动问题票对
生产、物流、仓储、办公等工作现场进行全面
检查，使 “问题点”充分、明显的暴露出来，
并对“问题点”进行标识和监督其改进，以达
到工作现场符合6S标准要求。



何谓问题？

问题就是现状与目标之差
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何谓改善  ？
就是将现状向目标靠近(甚至超过目标)的各种方法
及手段运用的集合。
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目
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是一种对工作的细节内容加以研究、分析、简化、决定其有利的顺序并予以
重新组合的技巧集合



    每位雇员都应该站在满足顾客、优越竞争的立场
上，朝着既定目标,依据事实,通过自我发现或活用外
部信息进行创意、 革新、 挑战，反复解决问题或达
成目标，不断提高业务质量的过程。
    改善没有划分具体的内容，也不是只有少数专业
人员才可以从事的活动。

◆只要是问题都可以去改善的
◆不是由少数专业人员才能从事的活动

改善应该是……



改善的前提是问题的查找



----整理整顿清扫高标准提升



红牌作战的目的：

发行 找出现场存在的问题

解决已经发现的问题实施

检查问题的落实情况回收

总结 统计、分析、标准化



红牌样式



实施红牌作战的前提条件 

1、整理、整顿合格率达不到90%以上的区域不
具备红牌作战的资格
2、判别方法：任选一个小区域，推行办联合作
战小组确认工作现场满足“三定、三要素”的
物品占总物品比率达到
90%以上的区域才能
取得红牌资格 



红牌作战实施频率

1、在6S导入初期：工厂生产现场或职能部门工作职
场第3~6个月每月举行2次红牌作战活动。

2、当6S辅导结束后：从每月举行1次到每季度1次。

3、当新建工厂或者新办公区启用、搬迁达到6S标准
要求后，即可红牌作战。

4、6S完全进入日常维护阶段后，只对特别落后区域
或部门负责人认为有必要的区域进行红牌作战



作战安排技巧



红牌作战准备事项
• 发通知

• 填写红牌2~3人
• 查找问题1~2人
• 编号 A组、B组、C组
• 硬板文件夹、复写纸、抹布、相机

• 透明胶带或纸胶带

• 汇总于《6S管理活动问题票回收记录表》

• 粘贴注意：不贴于人身、不贴于产品上



红牌编号方法

年（后两位数）+月（两位数）+组号（字母）
+序号（三位数）

例如：10-09 -A -001表示“2010年9月A组第1
张6S管理活动问题票”。 

《6S管理活动红牌作战结果统计》

《6S管理活动问题票记录（台账）》

《6S解决难点之发生源登记表》



1. 成立红牌作战小组

2. 确定红牌作战对象



3. 粘贴（发放）红牌

4. 评价红牌



你记 我贴 他来照



让车间负责人在红牌上签字认可提出的问题点和承诺完成
期限！



第一联（红色：10cmX13cm 留现场） 第二联（白色：10cmX13cm 留推行办）

红牌填写样式

                                                         

6S活动问题票
发 行 编 号

车间（部门）

区域名: 责任人:

发  行  日 完成期限 6S问题类型

问题描述：

对策说明：

期限分类标准：

    A---立即整改     B---3天内整改     C---1周内整改         

    D---2周内整改    E---污染源和困难部位

6S活动问题票
发 行 编 号 09-05-A-001

车间（部门） 生产部

区域名:生产一线 责任人:成俐珍

发  行  日

09.05.10

完成期限

A

6S问题类型

整理

问题描述：

生产管理看板上有过期的文件（由检查人填
写）

对策说明：

将过期的文件废弃（由责任人填写）

期限分类标准：

    A---立即整改     B---3天内整改     C---1周内整改      

    D---2周内整改    E---污染源和困难部位

部门负责人签名：          6S推行办签名：

部门负责人签名：          6S推行办签名：

部门负责人签名：黄妙庄    6S推行办签名：李书玲

部门负责人签名：黄妙庄    6S推行办签名：李书玲

由检查
人填写

由部门
负责人
填写

由整改责任人
检查后填写

确认完
后填写

和责任
人商量
后确定



  红牌作战问题票记录台账



红牌的回收管理

1、红牌回收处置方法：要求解决日回收率达90%以
上。

2、红牌回收率在85%---90%之间给予扣现场分5分。

3、红牌回收率在70%---85%之间，每张未解决的红
牌给予扣现场分10分。

4、红牌回收率在70%以下的，每张未解决的红牌给
予扣现场分20分。

5、红牌丢失的，每张给予扣现场分30分。

6、红牌回收由红牌张贴实施小组负责 



   红牌作战后的结果统计
车  间 问 题 点 数 已 解 决 数 未 解 决 数  解 决 率

装配车间 510 500 10 98%

机加工车间 425 420 5 99%

冷作车间 623 560 63 90%

制造部办公室 18 17 1 95%

400库 143 141 2 98.5%

油化调试 55 54 1 98%

外协检查区 41 41 0 100%

总　　计 1815 1733 82 95.5%



困难处登记：
 困难发生源登记表

序
号

区域 困难处 困 难 描 述 改 善 措 施 预计
费用

责任
部门

预计完
成日

完成
效果

经理
签字

推行办
签字

1 A库
A库18号柱左
侧

货架立柱放置场所不当，且
不规范。目前因为挪动困难，
所以问题得不到解决。

A库

2 厂区 厂区食堂前面
下水道钢管放置场所不当，
且不规范。目前因为挪动困
难，所以问题得不到解决。

厂区

注：“完成效果”结果 OK时记入 ○；结果NG时记入 ×



红牌保管：

推
行
办

现  

场

保 管 人：推行干事

保管方法：以部门为单位，分种类保存

保管期限：至活动结束

保 管 人：直接责任人

保管方法：逐级落实制

保管期限：至改善且验收合格后回收



红牌作战管理
1.红牌作战标准培训并转化为公司的正式标准

2.推行办学会红牌作战方法(策划、实施、事后管理)并
教育各个区域负责人学会红牌作战

3.红牌作战首次会议：约定作战规则和对象

4.总结本次红牌作战的不足点(事前准备/实施过程)
5.红牌的管理(回收红牌、确认对策有效)
6.回收率管理(超过期限的、对策无效后超过期限的都
视为回收不准时)

7.给出分数(按标准要求扣分，扣分体现在每月的评分
结果上)

8.提出正式报告



前瞻性的计划



红牌作战实战演练



培训后后续作业安排：

• 红牌作战方法培训

• 红牌作战开展日程计划作成

• 红牌作战人员分组

• 红牌作战区域明确



联系我们：
深圳市华翊企业管理顾问有限公司

电话：13670259089      13902627140
邮箱：huayiqiguan@163.com
网址：www.huayizixun.com
地址：深圳市龙华新区华盛路华胜商业大厦1606号


